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No Instituto Santos Dumont, acreditamos que um ambiente de tra-
balho saudavel se constroi com base no respeito, na valorizacao das
pessoas € no compromisso coletivo com a ética e os direitos humanos.
Fomentar uma cultura de respeito € um compromisso inegociavel e ur-
gente, independente de funcao ou nivel hierarquico, para que possa-
mos exercer nossas atividades com dignidade, integridade e bem-estar.

Embora amplamente discutido, o tema desta cartilha ainda é fre-
quentemente compreendido de maneira parcial ou equivocada. Mui-
tas vezes, o assédio moral, sexual e a discriminacao se manifestam de
forma sutil ou estao naturalizados no cotidiano, dificultando sua iden-
tificacao e enfrentamento. Por isso, esta cartilha apresenta exemplos
praticos e contextualizados para facilitar a compreensao e o reconhe-
cimento de condutas abusivas.

A prevencao e o combate ao assedio moral, sexual e a discrimina-
cao exigem o envolvimento de todos e todas! Conhecer nossos direi-
tos, deveres e as legislacoes relacionadas a essas violéncias € essen-
cial para o convivio profissional e académico saudavel e para a nossa
qualidade de vida.

IMPORTANTE: Este material nao substitui a legislacao vigente, mas
reforca o compromisso do Instituto Santos Dumont com a protecao
da saude mental, da integridade fisica e da seguranca psicolégica
de todos que integram nossa comunidade.




2. OBJETIVOS DA CARTILHA

Inspirada na Convencao 190 € na Recomendacao 206 da Organiza-
cao Internacional do Trabalho (OIT), esta cartilha tem como proposito es-
clarecer sobre as boas praticas para adocao e aplicacao da abordagem
inclusiva, integrada e sensivel ao género nos ambientes de trabalho, en-
sino, pesquisa e assisténcia,

Ela e destinada a toda comunidade ISD, envolvendo: funcionarios,
aprendizes, estagiarios, residentes, alunos, bolsistas, voluntarios e
prestadores de servicos (terceirizados).
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SAO OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Informar e orientar sobre condutas que caracterizam
assedio moral, assedio sexual, discriminacao, preconceito
e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho.

- Sensibilizar e divulgar os direitos e deveres de funcionarios,
estagiarios, aprendizes, prestadores de servicos,
residentes e mestrandos do ISD sobre os riscos e prejuizos
dessas praticas abusivas.

- Incentivar o respeito, diversidade, equidade,

inclusao e o cuidado mutuo.

- Disponibilizar os canais institucionais de denuncia.

- Estimular denuncias responsaveis e éeticas

de condutas inadequadas.

- Fortalecer a corresponsabilidade na promocao de relacoes
éticas, inclusivas, humanizadas e saudaveis.
+ Reforcar o compromisso institucional com o bem-estar coletivo.




Neste sentido, o Instituto Santos Dumont busca:

- Reconhecer e valorizar a autonomia, competéncias e
contribuicoées individuais de cada membro da comunidade,
promovendo relacdes baseadas no respeito mutuo.

- Reafirmar o compromisso com uma cultura
organizacional democratica, participativa e inclusiva,
aberta a diversidade humana e de opinides como fator
essencial ao crescimento coletivo.

- Repudiar todas as formas de discriminacao, como 1
capacitismo, etarismo, racismo, LGBTfobia, sexismo e

outras violéncias simbodlicas ou institucionais.

- Incentivar a gestao humanizada de pessoas, pautada

na escuta ativa, no dialogo transparente e na

corresponsabilidade nas relacdes interpessoais.

- Promover a corresponsabilidade pela manutencao de um

ambiente de trabalho seguro, ético, inclusivo e acolhedor.
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4. CONCEITOS CHAVES

4.1 ASSEDIO MORAL

Assedio moral € ‘toda e qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, com-
portamento, atitude..) que atente, por
sua repeticao ou sistematizacao, contra
a dignidade ou a integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou o clima de trabalho.”

Essa conduta pode se manifestar por
acoes diretas (acusacoes, insultos, gritos,
humilhacdes publicas) ou indiretas (boa-
tos, isolamento, recusa de comunicacao,
fofocas, exclusao social). A repeticao des-
sas humilhacdes afeta profundamente a
identidade, dignidade e saude mental e
fisica da vitima, comprometendo suas re-
lacdes pessoais e profissionais.




Uma série de situacées podem configurar assédio moral. Exemplos:

- Retirar ou desqualificar a autonomia de

uma pessoa com frequéncia;

- Sobrecarregar ou excluir de tarefas

sem justificativa plausivel;

- Ignorar deliberadamente a presenca de alguem;

- Delegar tarefas humilhantes ou inuteis;

« Gritar, ironizar ou desrespeitar a pessoa em publico;
+ Espalhar rumores, divulgar boatos

ou criticar a vida pessoal;

- Desconsiderar problemas de saude;

- Atribuir apelidos pejorativos ou aplicar

punicoes vexatorias;

+ Expor mensagens depreciativas em

redes sociais ou grupos de trabalho;

- Imputar regras personalizadas ou desiguais;

+ Impor tarefas impossiveis ou prazos incompativeis;
- Reter informacoes necessarias ao trabalho;

- Vigiar de forma excessiva;

- Controlar de forma indevida o uso do banheiro,
incluindo o tempo de permanéncia.
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Exemplos de atos de gestdo que NAO configuram assédio moral:

« Estresse, exigéncias ou pressao por resultados

dentro dos limites legais e razoaveis;

- Definicao de metas compativeis e cobranga por exceléncia;
- Perfil perfeccionista de gestor, professor ou preceptor;

- Competitividade saudavel;

- Divergéncias pontuais e atritos isolados ou sem recorréncia;
+ Ajustes em cronogramas, metas ou projetos;

- Solicitacao de servicos extraordinarios legais;

- Controle de frequéncia;

+ Feedbacks construtivos e feitos em carater privado;

- Alteracoes temporarias na carga ou posto de trabalho,
conforme demanda do servigo e descritivo do cargo;

+ Promocao da autonomia e independéncia

profissional ou académica.

IMPORTANTE: Uma Unica situagao isolada pode configurar dano mo-
ral, mas, para ser considerado assédio moral, a doutrina e jurispru-
déncia brasileiras geralmente exigem repeticao da conduta abusiva e
prolongamento no tempo. No entanto, vale ressaltar que a Convencao
190 da OIT, ainda nao ratificada pelo Brasil, reconhece que uma unica
conduta abusiva pode caracterizar assedio, desde que seja grave e
inaceitavel, com potencial de causar danos fisicos, psicologicos sexu-
ais ou econdémicos a vitima.




4.2 ASSEDIO SEXUAL

E toda conduta de conotacdo sexual, ndo con-
sentida, que tenha potencial de causar constrangi-
mento. Pode ocorrer de forma isolada ou repetitiva,
com ou sem relagao hierarquica, e configura crime
(Art. 216-A do Cédigo Penal).

O assedio sexual nao decorre da atitude, vesti-
menta ou comportamento da vitima, mas da conduta
do agressor/assediador. Mesmo sem rejeicao expli-
cita, a acao pode configurar assedio, considerando o
medo, vergonha ou desconhecimento da vitima.

O assedio sexual pode se manifestar das se-
guintes formas:

+ Por chantagem (assedio sexual vertical,
previsto no art. 216-A do CP): quando o
agressor usa sua posicao hierarquica para
obter favorecimento sexual.

- Por intimidacao (assédio sexual
horizontal): quando, apos recusa a

um convite sexual, o agressor tenta
prejudicar a vitima, mesmo sem

posicao hierarquica superior.

IMPORTANTE: Nao € necessario que

o assedio sexual seja repetido para

que configure crime. Uma unica acao

pode ser grave o suficiente para violar a dig-
nidade da vitima.
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Uma série de situacdes podem configurar assedio sexual. Exemplos:

- Comentarios, piadas ou insinuacoes sexuais;

- Convites insistentes para encontros intimos;

- Toques fisicos indesejados ou olhares invasivos;
-Oferecimento de vantagens em troca de
favores sexuais;

- Exibicao de conteudo sexual ou envio de
imagens com conotacao erotica;

» Pressao apés uma recusa explicita.

Exemplos de atitudes que NAO caracteri-
zam assédio sexual:

- Paqueras correspondidas;
- Tentativa Unica sem insisténcia, pressao,
chantagens, vingancgas ou retaliagoes;
- Elogios respeitosos;
+ Cumprimentos fisicos culturalmente
-aceitos e consentidos;
- Estilo comunicativo caloroso, sem
-intencao sexual ou ofensiva;
- Atos de cortesia sem
conotacao sexual;
- Mal-entendidos pontuais, sem
repeticao ou intencionalidade.

IMPORTANTE: A linha entre com-
portamento inadequado e assedio

pode ser ténue. Respeito, empatia e
disposicao para ajustar comportamentos

sao fundamentais para uma convivéncia ética.




4.3 DISCRIMINAGCAO

E toda distincao, exclusdo ou preferéncia baseada em caracteristicas
como raga, género, deficiéncia, orientagao sexual, religiao, idade ou outra
condicao, que comprometa direitos, igualdade e liberdades individuais.

Uma série de situagcdes podem configurar atitudes discriminato-
rias. Exemplos:

- Ofensas com base em orientacao sexual, identidade de
género, raca, deficiéncia, idade, etc;

20



- Deslegitimacao de falas por preconceito;

- Negativa de promocao, contratacao ou exoneracao por
doenca, gravidez ou licenca-maternidade;

- Isolamento de pessoas com deficiéncia;

- Infantilizacao de idosos ou pessoas com deficiéncia;

+ Apropriacao de ideias sem os devidos creditos;

« Interrupcao constantes em reunides;

- Recusa em utilizar o nome social ou pronomes corretos de
pessoas trans e travestis
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5. FORMAS DE ASSEDIO
E POSSIVEIS ALVOS

Os assedios e a discriminacao podem ocorrer de maneira:;

+ Vertical Descendente: vindo de um superior

hierarquico para um subordinado(a).

+ Vertical Ascendente: vindo de um subordinado(a)

para um superior hierarquico.

+ Horizontal: entre colegas ou pares.

+ Misto: vindo tanto de superior(es) hierarquico(s) (assedio
vertical descendente) quanto por colega(s) de trabalho no
mesmo nivel hierarquico (assedio horizontal).

- Assédio institucional ou organizacional: refere-se a
situacdes em que a propria estrutura da organizacao, suas
politicas e praticas gerenciais, promovem ou toleram
comportamentos abusivos que causam danos a saude
fisica e/ou mental dos funcionarios. E uma forma de
assedio que se diferencia do assedio interpessoal por nao
ser um ataque direto entre individuos, mas sim um padrao
de comportamento institucionalizado.

Embora qualquer pessoa possa passar por uma situacao de
violéncia, pesquisas mostram que a maior incidéncia se da entre

mulheres negras, pessoas LGBTQIAPN+, pessoas com deficién-
cia, aprendizes e outros grupos minorizados ou em situacao de

vulnerabilidade.
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6.IMPACTOS DOS TIPOS
DE VIOLENCIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO, ENSINO,
PESQUISA E ASSISTENCIA

Na saude fisica e mental do assediado:

- Estresse, ansiedade, depressao;

- Estado de exaustao fisica, mental e emocional
resultante de estresse cronico relacionado ao
trabalho (Sindrome de Burnout);

- Crises de choro, alteragdes no sono e/ou de peso;
- Cansaco exagerado, diminuicao da capacidade
de concentragao, memorizacao, dificuldades para
tomar decisoes, baixa autoestima, isolamento,
irritacao constante;

- Disturbios digestivos, aumento de pressao
arterial, tremores, palpitacoes

N
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Na saude institucional:

- Queda de produtividade e
comprometimento de metas e resultados

+ Comprometimento de relagdes interpessoais
- Riscos de acidentes e doencas ocupacionais
+ Rotatividade; faltas e afastamentos;

- Perda de produtividade e qualidade
do trabalho;

- Deterioracao ou dano ao
clima organizacional;




- Oferecer capacitacdoes permanentes sobre todos

os tipos de violéncia no ambiente de trabalho, ensino,
pesquisa e assisténcia, com enfoque em ac¢des aceitaveis,
prevencao e combate.

+ Fomentar um ambiente de colaboracao, cordialidade e empatia.
- Valorizar a autonomia e reconhecer avancos e contribuicoes.
- Incentivar participacao democratica e escuta ativa.

- Promover acdes sobre respeito, igualdade e diversidade.

- Acompanhar o absenteismo institucional e qualquer
aumento subito e injustificado.

- Ampliar a divulgacao do Codigo de Conduta, exemplos

de comportamentos e condutas adequadas e acoées
compativeis aos principios organizacionais.

- Garantir que boas praticas administrativas e

gerenciais na organizacao sejam aplicadas a todos
(@s) os (as) funcionarios (as) equanimemente.

- Estabelecer e divulgar canais de denuncia
seguros, sigilosos e acessiveis e protocolos

de encaminhamentos.

+ Apurar e agir diante das violacdes

constatadas.
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8.DIREITOS, DEVERES
E RESPONSABILIDADES




9. REDE DE APOIO
INSTITUCIONAL

As pessoas em situacao de sofrimento, exposicao a violéncias ou
vulnerabilidades podem contar com suporte sigiloso, acolhedor e éti-
co por meio dos seguintes canais internos:

+ Quvidoria do ISD: acolhe relatos de assedio, discriminacao
ou violacao de direitos, garantindo escuta, registro e
encaminhamento adequado.

- Comité de Etica: atuam na apuracao de condutas
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incompativeis com o ambiente institucional.

- Coordenacoes de Residéncia e/ou Pos-graduacao: oferecem
escuta e mediacao de conflitos no ambiente académico.

- Coordenacao de Desenvolvimento Humano e
Organizacional (DHO): escuta e mediacao de conflitos

no ambiente organizacional.
- Diretores, Gestores e Chefias Imediatas: apoiam a identificacao

e encaminhamento de situacoes de vulnerabilidade.




10. O QUE FAZER EM
SITUAGCOES DE ASSEDIO
OU DISCRIMINACAO?

Se vocé for VITIMA:

+ Registre datas,
horarios, locais e
testemunhas das
ocorréncias;

- Salve mensagens,
e-mails ou outras

evidéncias da
conduta abusiva;

- Compartilhe a
situacao com pessoas
de confianca;

- Busque ajuda nos

canais institucionais
de apoio e denuncia;
- Nao se culpe.

A responsabilidade
nunca e da vitima.

Se vocé for TESTEMUNHA:

- Ouga com empatia

e sem julgamentos;

- Incentive a vitima a
buscar ajuda
institucional ou legal;

- Denuncie, mesmo
que a vitima nao queira
formalizar no momento.
E possivel registrar
como comunicado

de situacao, sem
identificagao da

vitima, para que
a instituicao
possa monitorar
0 Caso.



CARTILHA DE PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL,
SEXUAL E A DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO,
ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA - VERSAO 2026




11. PRINCIPIOS DE
ACOLHIMENTO E APURACAO

O ISD se compromete com um processo de escuta e apuracao que
respeite 0s seguintes principios:

- Sigilo: a identidade das pessoas envolvidas sera preservada
a0 Maximo;

- Escuta qualificada: com empatia, respeito e sem revitimizacao,
- Imparcialidade: compromisso com uma apuracao justa e ética;
- Protec@o: medidas institucionais contra retaliagcdes a vitima
ou testemunhas;

- Responsabilizacao: os casos apurados serao encaminhados
conforme a gravidade e as normas legais e internas.

12. CANAIS DE DENUNCIA/APOIO
E CONTATOS UTEIS

A denuncia € um direito e um instrumento legitimo de protecao
individual e coletiva. No Instituto Santos Dumont, a denuncia pode ser
feita de forma segura, sigilosa e acolhedora por meio da:

Ouvidoria do ISD

+ E-mail; ouvidoria.isd@iaudit.com.br

« Site: isd.org.br/ouvidoria

- Atendimento Telefénico: 0800 002 9203, de segunda
a sexta-feira, das 07h as 21h
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- Caixa Postal: 0800 002 9203, de segunda a sexta-feira, apos
as 21h, finais de semana e feriados

A denuncia pode ser feita anonimamente, ou seja, sem identifica-
cao, e podera originar uma apuracao interna, conforme a natureza e
gravidade da situacao. Alem disso, € possivel registrar denuncias em
orgaos externos, como:

+ Ministério Publico do Trabalho - mpt.mp.br

+ Ministério Publico do RN - mprn.mp.br

- Disque 100 (Direitos Humanos) - atendimento nacional e anénimo
+ Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

- Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM)

+ Defensoria Publica da Uniao ou do Estado
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Apos o recebimento da denuncia pela Ouvidoria do ISD, sao segui-
dos os seguintes passos:

1. Classificacao e triagem do relato pela Ouvidoria;

2. Encaminhamento para as instancias competentes (setores
de gestao, comissdes, coordenacdes, direcao), conforme a
natureza da denuncia;

3. Escuta das partes envolvidas com sigilo e protecao;

Analise técnica e juridica, quando necessario;

5. Adocao de medidas: orientacao, mediacao, adverténcia,
desligamento, notificacao a 6rgaos externos etc.;

6. Devolutiva a parte denunciante, respeitando os limites
do sigilo e da legislacao.

B

IMPORTANTE: Os prazos podem variar confor-
me a complexidade do caso. Sempre sera ga-
rantida a confidencialidade e a protecao as par-

tes envolvidas.
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Distorcdes ou exageros deliberados em uma denun-
cia configuram uma conduta antiética e potencialmente
criminosa, podendo gerar callnia, difamacao, injuria e
danos a reputacao do acusado sem base factual.




14. LEGISLAGAO APLICAVEL

A prevencao e o enfrentamento ao assédio e a discriminacao
no ambiente de trabalho, ensino, pesquisa e assisténcia se fun-
damentam em diversas normas legais e diretrizes institucionais.
Dentre as principais:

+ Constituicao Federal de 1988 - Art. 5° e Art. 7° (principios da
dignidade, igualdade e inviolabilidade da honra e imagem);

+ Cédigo Penal Brasileiro - Art. 146 (constrangimento ilegal),
Art. 147 (@ameaca), Art. 140 (injuria), Art. 216-A (assedio sexual),
entre outros;

+ Lei n® 9.029/1995 - Proibe praticas discriminatorias na
admissao e permanéncia no emprego;

+ Lei n® 8.112/1990 - Dispde sobre o regime juridico

dos servidores publicos civis da Uniao, com previsao de
penalidades por assedio moral e sexual;

* Lei n® 14.457/2022 - Cria o Programa Emprega + Mulheres e
exige a implementacao de medidas de prevencao ao assedio
nas empresas;

- Constituicao Estadual do RN - Art. 10, §2° (vedacao
expressa ao assedio moral no servico publico);

« Convencoes da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) - Destaque para a Convencao n° 111 (discriminacao) e
n° 190 (violéncia e assedio no mundo do trabalho).
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+ BRASIL. Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

- BRASIL. Codigo Penal. Decreto - Lei
n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

- BRASIL. Lei n° 8.112/1990. Dispoe
sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Uniao.

+ BRASIL. Lei n® 9.029/1995.

+ BRASIL. Lei n° 14.457/2022.

- CONVENCAO n® 111 e n° 190

da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

- HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio
moral: a violéncia perversa no cotidiano. :-: '-..
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000. 3 %

- Ministério Publico do Trabalho (MPT), '
Cartilhas e materiais informativos.

- Manuais e diretrizes de universida-

des publicas e hospitais de ensino
(UFBA, UFRN, USP, Fiocruz, Ebserh,
entre outras).

+ Documentos internos e normativos
do ISD.




16. CONCLUSAO

Esta cartilha € um instrumento de orientacao e prevencao, cons-
truido com o compromisso de promover ambientes mais seguros,
eticos e saudaveis para todas as pessoas que fazem parte do Ins-
tituto Santos Dumont.

Reforcamos que assedio moral, sexual e discriminacao nao sao
conflitos interpessoais, nem parte da rotina profissional. Sao vio-
lacdes de direitos que impactam a saude, a dignidade e a produ-
tividade de individuos e equipes.

Combater essas praticas € um dever institucional e coletivo.

Juntos, podemos transformar o ISD em um lugar cada vez mais
respeitoso, inclusivo e humano.
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